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A tantdrgy céljai:

A professzionalis kommunikécids (részben menedzsment, részben énfejlesztési vagyis HR-hez kapcsolt) ismeretek és

készségek bovitése,

Az lUzleti €letben az eredményesség egyik alapkdvetelménye az iizleti viselkedés szabalyainak ismerete és a
hatékony prezentacids- és targyalastechnika. A hallgatok megismerkednek a kommunikacié irasos, az iizleti
¢letben gyakran eldfordulé formdival, azok tartalmi és formai kovetelményeivel, valamint a személyiség erkolcsi
normaival és a tarsadalmi-, vallalati kultira értékrendre gyakorolt hatisival. Ehhez szorosan hozzatartozik

onmagunk mélyebb ismerete, illetve, hogy milyennek lat a masik ember, a targyalépartner benniinket.

Kdvetelmények és az értékelés modja:

» A gyakorlatokon val6 részvétel kotelezé.

.

Gyakorlati jegy.

A tantdrgy témakorei:

»  Hianyzas esetén nincs lehet6ség a potlasa, a feladat nem teljesitése egyes érdemjegyet von maga utan.

Ssz. ORA TiPUSA ELOADAS ES
SZEMINARIUM TEMA

A kovetelményrendszer ismertetése,
Csapatépito feladatok,

Egyéni személyiségleltar,

A kommunikécio alap- és egyéb funkcioi,
A kommunikacié pszicholdgiai hattere
Képességfelmérés




el6adas
szeminarium Személyiségtipusok felmérése és jellemzése
Elmetérképezés,
Célkitlizési modszerek
Onfejlesztés, dnképzés modszertana és technikai.,
Az irasbeli kommunikéci6 elényei és hatranyai

Hivatalos levéliras,

Onéletrajz, motivécios levél

Allésinteljﬁ,

1. Intelligencia teszt.

Verbalis és nonverbalis kommunikécio,
Verbalis és nonverbalis tréningfeladatok
Testbeszéd

Alapvet6 illemszabalyok

Uzleti etikett, protokoll

Szakirodalom
kitelezd irodalom

ORAI ANYAGOK, PDF, PPT

HOFMEISTER-TOTH AGNES — MITEV ARIEL ZOLTAN: Uzleti kommunikicié és targyalastechnika.
Akadémiai Kiado6. Budapest, 2007.

LOCSEI JUDIT: Etikett és a protokoll alapjai. Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia Oktatasi és Tanicsadd Kft.
Budapest, 2001.

ajanlott irodalom
BRIAN TRACY: Maximalis teljesitmény. Bagolyvar, 2014
JOHN C. MAXWELL: 12 kulcs a sikeres napirendhez. Bagolyvar Kényvkiado Kft., BP, 2009.

KOVAGO GYORGY: A kommunikici6 elméleti és gyakorlati alapjai. Bologna — Tankényvsorozat. Aula Kiadé
Kft. Budapesti CORVINUS Egyetem. Budapest, 2009.

PALINKAS JENO: Uzleti kommunikacio. LSI Oktatékézpont. Budapest, 2000.
ALLAN PEASE: Testbeszéd. Gondolatolvasas gesztusokbol. Park Kényvkiadé Kft. Budapest, 1988.

RAATZ JUDIT - SZOKE-MILINTE ENIKO: Uzleti kommunikécié, Nemzeti Tankényvkiadé. Budapest, 2010.

Kaposvar, 2015. januar 21.
% oA /1[/4 {

NN
Dr. habil. Berk_e Szilard PhD Dr. Borbély Csaba
egyetemi docens tanszékvezetd

egyetemi docens




